UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
POAN KIEM TRA, GIAM SAT Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
HOAT PONG KSTTHC

, Ha Noi, ngay 06 thang & nam 2025
So: 104 /CV-DKT
V/v cong khai, niém yét
“S§ dién thoai duong day nong,
Zalo, Viber” cua Poan kiém tra,
gidm sat

Kinh guri:
- C4c Chi nhanh thudc Trung tam Phyc vy hanh chinh cong Thanh pho;
- Cac Piém tiép nhan, phuc vu hanh chinh cong tai xa, phuong.

Can ctr Ké hoach s 23/KH-UBND ngay 23/01/2025 ctia UBND Thanh phé
vé kiém tra, giam sat hoat dong kiém so4t thi tuc hanh chinh, thi tuc hanh chinh noi
b, xtr Iy phan anh, kién nghi trén Nén tang Cong dan Tha d6 s - iHanoi nam 2025
trén dia ban thanh phd Ha Noi;

Cin ctr Thong bao sé 02/TB-DKT ngay 27/5/2025 cua Poan Kiém tra, giam
sat hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, thi tuc hanh chinh noi bd, xtr 1y phéan anh,
kién nghi trén Nén tang Cong dan Thii d6 s6 - iHanoi (sau day goi 1a Poan kiém tra)
vé viéc cong khai “Sé dién thoai dudng day nong, Zalo, Viber” ctia Poan kiém tra.

Nhim kip thoi phat hién, ngan chan, xir ly cac hanh vi ti€u cyc cua can bg,
cong chirc trong viée tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac co quan, don
vi trén dia ban Thanh phd, Poan Kiém tra dé nghi cac Chi nhanh thudc Trung tdm
Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh phé, cac biém tiép nhan, phuc vy hanh chinh cong
tai xa, phuong:

1. Niém yét cong khai “SH dién thoai duong day nong, Zalo, Viber” cua Poan
Kiém tra tai vi tri d& quan sat, thuan tién cho nguoi dan, doanh nghiép (tai quay
hudéng dan, khu vuc tiép nhan hd so, khu vuc cho...).

2. Noi dung niém yét gdom:

- S6 dién thoai/Zalo/Viber: 0768.221.221;

- Thoi gian tiép nhan: Trong gio hanh chinh cac ngay 1am viéc trong tuan;

- Noi dung tiép nhan: “Tiép nhan phan anh, kién nghi lién quan dén cac hanh
vi vi pham quy dinh trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cta can bg, cong
chtrc, vién chirc, ngudi lao dong ctia Trung tAm phuc vu hanh chinh cong Thanh phd,
céc co quan hanh chinh Nha nudc thudc Thanh phdé Ha Noi”.

3. Kich thudc bang niém yét: Khuyén khich in mau, ¢& chit 16n, rd rang, tdi
thiéu kho A4. Noi dung can dugc trinh bay dé hiéu, dé doc.

4. Céc don vi hoan thanh viéc niém yét trude ngay 15/8/2025 va giri béo céo vé
Poan Kiém tra, giam sat (qua Trung tim Phuc vu hanh chinh cong dé tong hop, béo co).



Pé nghi cac don vi nghiém tic trién khai thyc hién. Trudng hop khong niém
yét hodc niém yét khong dung quy dinh sé duoc ghi nhan trong noi dung kiém tra,
giam sat dinh ky va dot xuat.

Tran trong./.

TRUONG POAN

Noinhan:
- Nhu trén;
- Chu tich UBND Thanh phé; (dé
- PCT UBND TP - Truong Viét Diing; | b/cao)
- TTPVHCC: Gb, PGD,
Céc Phong, Trung tam, Chi nhanh;
- Luu: VT, KTGS.

GIAMPOC TRUNG TAM PHUC VU
HANH CHINH CONG THANH PHO
Cu Ngoc Trang
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